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Altalanos szerz6dési feltételek

Bevezetés

A Grandmodul Kft. Webaruhdzdban minden olyan cselekviképes személy vasarolhat, aki érvényes regisztraciéval rendelkezik,
elfogadja jelen Uzletszabalyzatot - melyet magara nézve azt kotelezOnek tart -, valamint rendelését a www.granddigital.hu cimen
adja le.

A Grandmodul Kft. minden szikséges segitséget, informaciéot megad ahhoz, hogy a vasarlé bizalommal hasznalhassa a Webaruhaz
szoftverét.

A megrendelés leaddsa nem mindsul szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil mddosithatd, illetve lemondhaté.
Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség.

Felek kozott létrejott azon kereskedelmi ligylet sem mindsil szerz6désnek, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd ligyfélszolgélatan
keresztil bonyolit (irdsban, személyesen vagy telefonon)

A szerzGdés az aru megvasarlasa soran jon létre. A Felek k6zott az dru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz6dés irasba
foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak |étrejottét kovetd 5 évig Orzi.

Erre vald tekintettel a személyesen, szaklzleteinkben torténd atvétel nem mindsul tavollévék kozott megkotott szerzédésnek.

Regisztracio, adatkezelés
Amennyiben Webaruhazunkban megrendelést kivan leadni, igy azt megteheti regisztalt vasarloként és regisztracid nélkul is.

A regisztracié soran a Grandmodul Kft. tiszteletben tartja a felhasznaldk informacios onrendelkezési jogat és mindenben a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

A Grandmodul Kft. semmilyen formaban nem vallal felelésséget a hibds adatokbdl eredends téves teljesitésért.

A regisztracié soran On olyan adatokat ad meg szamunkra, amelyek az 1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek( adatok nyilvanossagardl, (tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontjaban foglalt meghatarozas szerint személyes adatoknak
mindsilnek.

Az adatok megadasa Onkéntes, azok vonatkozasaban az adatkezel$ az adatok kezelése soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
A regisztracié soran az Avtv. 2. § 2. pontja szerint klilonleges adatok megadasat nem kérjlik.

Az adatok kezelésének jogalapja az 1995. évi CXIX. Térvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név és lakcim
adatok kezelésér6l (Dmtv.)

A regisztracio soran felvett adatokat kizardlag hirlevél kiildése és szerz6déses feladatok teljesitése végett taroljuk és hasznaljuk fel,
azokat a térvényben meghatarozott esetek (pl. blincselekmény) kivételével harmadik személy szamara nem tessziik hozzaférhetévé,
kivéve, ha a szerz6déses feladat teljesitéséhez (pl. kiszallitas) alvallalkozé bevonasa sziikséges.

Ebben az esetben On az adatvédelmi elveinket tudomasul véve beleegyezik, hogy az adatkezel8 az dltala megbizott alvallalkozénak a
szerzGdéses feladat teljesitéséhez sziikséges adatokat (szallitasi név, cim, telefonszam) atadja.

A kiszallitast végzé alvallalkozét minden esetben szerz8désben szabdlyozott feltételek koétik, hogy az On adatait csak a szerz8déses
feladat teljesitése érdekében hasznalhatja fel, azt tovabbi felhasznalds céljabdl meg6rizni, vagy harmadik személynek atadni
semmilyen formaban sem jogosult.

Az adatkezel6vel kapcsolatban all6 alvallalkozd(k) adatai webaruhazunkban minden esetben fel vannak tiintetve.

Rendszeriinkbe On regisztralt felhasznaléként felhasznaldneve és jelszava segitségével a sikeres regisztraciot kdvetéen barmikor be
tud Iépni, és onnan érvényes rendelést tud feladni, vagy adatait mddosittathatja, toréltetheti.

A regisztracié soran megadott adatokat a rendszer segitségével e-mail lizenet formajaban On barmikor helyesbittetheti és toroltetheti
is.

Az adatkezeld vallalja, hogy a valtozasokat/regisztracid torlését az atvételt kovetd 1 munkanapon bellil végrehajtja.

Termékek, arképzés, a vasarlas minimalis 6sszege

A Webaruhaz oldalain kivélasztott termékek mellett az aktudlis brutté &r megtalalhatd. Minden &ltalunk kidllitott szdmla 27 % AFA-t
tartalmaz.

A Webaruhaz altal kinalt termékek m(iszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb
gondossaggal jartunk el. Amennyiben minden gondossdgunk ellenére hibas ar kerllt a webaruhdzba, kilonds tekintettel a
nyilvanvalodan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen (legalabb 20%-kal) eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend abszurd (pl.: "0" Ft-os vagy "1" Ft-os) arra, akkor nem vagyunk kételezhetéek a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanljuk a helyes aron torténd szallitast, vagy a megrendeld eldllhat vasarlasi szandékatdl. Ha ilyen extrém arat
tapasztal, ugy kérjuk, vasarlas el6tt vegye fel Webaruhazunkkal a kapcsolatot!

A vasarlas utan kapott automata visszaigazold e-mail nem jelenti automatikusan a Grandmodul Kft. és a Vasarld kozti szerzédés
létrejottét. Ez a szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Grandmodul Kft. Webaruhaza (Mizu Computer) egyik munkatarsa a vasarlo
szamara manualisan irdsban, vagy telefonon, esetleg az Uzletiinkben él6szdval azt visszaigazolja.

A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatdé meg részletesen. Az ismertetd leiras esetleges
pontatlansagaért az adott termék beszallitéja a felelbs.

A webaruhazunkban taldlhaté termékek kapcsan téreksziink pontos és hiteles informacidkat kézoélni. Ennek ellenére el6éfordulhat,
hogy ezek téves informacidkat tartalmaznak. A képek tajékoztatd jellegliek, sok esetben csak illusztraciok és tartalmazhatnak olyan
tartozékokat, amelyek nem szerepelnek az alapcsomagban. Egyes leirdsok vagy az arak el6zetes értesités nélkiil megvaltozhatnak a
gyartok altal, vagy hibakat tartalmazhatnak.

Kérjik, alaposan tajékozddjon az interneten, vagy keressen benninket telefonon (0656 340-409), vagy irasban

(posta@granddigital.hu) ha bizonytalan pl. egy termék tulajdonsagdban, kinézetében, vagy annak mas termékkel vald
kompatibilitdsaban.

A megrendelések vallalt hataridén belll torténé teljesitéséért mindent megtesziink, de esetleges késések, illetve a teljesités
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elmaradasa esetén céglink anyagi, erkoélcsi vagy barmely mas természet( felelésséggel nem tartozik.
A vasarlas minimalis 6sszege webaruhazunkban 8.000 Ft.
Garancia, jotallas

Az eladd az altala eladott arukra terméktipustdl fliggéen eltér6, a hatalyos jogszabalyoknak megdfelel6 szavatossagi id6t vallal. Az
ettdl eltér6 szavatossagi id6, vagy jotallas, és ennek idétartama az adott aru mellett van feltlintetve.

Webaruhazunkban kizardlag Uj, garancidlis termékek kerllnek értékesitésre, mely garancia a szamla eredeti, vagy masolati
példanyaval, és/vagy a garancialevél eredeti példanyaval érvényesithetd.

Az elad6 a megvasarolt termék(ek)et csak abban az esetben cseréli ki, ha az(ok) bizonyitottan hibasak.
A termék aratol fiiggoen savos jotallasi id6 (1-2-3 év)

A jotallas idGtartama a termék aratdl fliggbéen savos lett:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténs atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezddédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitadsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
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Elektronikus jotallasi jegy — akar emailben vagy letoélthet6 formaban

Természetesen tovabbra is lehet6ség van papir alapu jotallasi jegy kiallitdséra és atadasara, de a vallalkozas mostantol donthet tgy
is, hogy jotallasi jegyet elektronikus Uton - e-mailben, vagy letdltheté dokumentumként - adja at a fogyaszto részére. Az e-jotallasi

jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsainak (a jotallasi jegy kotelezé tartalmi
elemit lasd itt, 3. §).

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel atadni, hanem letdltést biztosito elérési cim

formajaban a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi jegy letolthetéségét a jotallasi idé végéig
biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembehelyezését kovetd napon
koteles.
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Ha a termék nem javithato6: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon

belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a termék javithato, de 15 nap alatt nem - tajékoztatasi kotelezettség
A véllalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id a 15 napot

meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhatoé idétartamarol
(ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatds torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto

el6zetesen hozzajarult.
Ha a termék 30 napon beliil nem javithato: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm&timeshift=20210101

kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltér6 rendelkezése hidanyaban -, a vallalkozads koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetG6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!
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Az aruhaz hasznalatanak felelossége

A webaruhazaban val6 vasarlas feltételezi a vasarld részérél az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét, és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra.

A Grandmodul Kft. semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

e Az Interneten kuildott és/vagy fogadott barmilyen adat

e Barmilyen m(ikodési hiba az Internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast
e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon

« Barmely levél - fliggetlen attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése

e Barmely szoftver nem megfeleld m(ikédése

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kovetkezményei

A Grandmodul Kft. nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlen attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami a webaruhazhoz
vald csatlakozas miatt kdvetkezett be. Egyedil a vasarld felelés a webaruhazhoz valé kapcsolddasaért, és az abban vald vasarlasaért.

A résztvevd felelGssége felmérni, hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktdl.

A Grandmodul Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vismaior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami
nem az iranyitasa alatt all.

A Grandmodul Kft. webaruhdzdban szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hatarid6t. A valtozas a webaruhazban tértént
megjelenés id6pontjatol 1ép életbe, igy az ez el6tti megrendelésekre ez nem vonatkoznak.

A Grandmodul Kft. szabadon modosithatja a vasarlas feltételeit, és szabalyait, vagy magat a webaruhazat, barmikor, értesitési és
barminem( kotelezettség nélkil arra nézve, hogy megindokolja a dontés helyességét, ezért nem vonhato felelésségre.

Barmely modositas abban az esetben lép életbe, amikor online megtalalhaté a webaruhazban.
Barmely résztevének, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.
A Grandmodul Kft. nem vonhat¢ felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevl rovasara tortént csalds miatt.

Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban megsérti a webaruhaz szabalyait, a Grandmodul Kft. szabadon érvénytelennek

Kiszallitas

Szolgaltatd kételes futdrszolgdlat Gtjdn az On &ltal a megrendelésben kivalasztott termékeket, az azon megjeldlt szallitdsi cimre
eljuttatni. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a rajtunk kivilalldé okokra (szallitd cég tulterheltsége, extrém forgalmi- és / vagy
idGjarashelyzet gépjarm( mdszaki hibak, stb.) sajnos mi sem tudunk felkésziilni, ezért nem all médunkban garanciat és felelGsséget
vallalni a szallitasokra! Amennyiben a megrendelés teljesitése résziinkrél barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, ugy igyekszlnk
haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan felvenni Onnel a kapcsolatot az Ujabb kiszallitsi id8pont egyeztetése érdekében.

Amennyiben az On hibajabdl hilisul meg az atvétel, gy Futarszolgalat a kévetkezd munkanap Ujra megprébalja a kiszallitast, de ezen
esetben a Webaruhaz nem vallal kételezettséget a kiszallitasra vallalt hatarid6k betartasara.

Kiszallitas esetén On koteles a futar jelenlétében leellendrizni a csomagolast, a terméket, annak sértetlenség,ét, és ha sériilést észlel
(pl. elszakadt a félia, megsérult a kartondoboz, vagy egyértelmlien, a csomagolasbdl is lathatéan nem azt a terméket kapta, amit
megrendelt stb.), ne vegye at a terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrdl koteles jegyz6konyvet felvenni és a
terméket visszaszallitani a Szolgaltatonak. A jegyz6koényv két példanyban készlil és csak a kiszallitast végzd futar alairdsaval egyltt

avittat



érvényes. Amennyiben On elmulasztja ellenérizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi azt, de elmulasztja a hibas teljesitésrél
a jegyzdékonyv felvételét kérni, Ugy a bekdvetkezd karokért a Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

A vasarlastol valoé elallas (Az eldllas joga)

Megrendelése soran a Vasarld - amennyiben Fogyasztonak mindsul - élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett
eldllasi jogaval. Egyéni vagy tarsas vallalkozas; kozlleti, intézményi vagy alapitvanyi, stb. vasarlas esetén a Vevét ez a jog nem illeti
meg. Fogyasztd csak természetes személy lehet.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzddéstdl az aru atvételét kovetd
14 (tizennégy) naptari napon beliil indoklas nélkil elallhat.

Eldllasnal az Eladd koteles a Vevs altal kifizetett termék Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldst és az aru
visszaszolgaltatasat kévetd 14 (tizennégy) napon belll visszatériteni.

Ezuton felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevd viseli eldllds esetén az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertlt koltséget.

Elallasi jog (45/2014 Korm. rendelet)

A fogyasztod a szerz6déstdl tizennégy napon bellil indokolas nélkil elallhat.

A fogyaszto az eldllasi jogat

o termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol
e szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzédéskotés napjatol
gyakorolhatja.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé lejarta elStt
elkuldi.

A vallalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast kdvetd harminc napon belil
visszatériteni.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot
ezen felll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6é karanak
megtéritését.

A fogyasztd az elallasi joga gyakorlasa el6tt a terméket csak annak jellege, tulajdonsagai, és miikodése megallapitasdhoz sziikséges
mértékben hasznalhatja.

A fogyaszto szamara nem tudjuk biztositani az elallds jogat olyan esetben, mikor a terméket a sajat vagy mas nevére regisztralja, igy
a terméket a regisztralt névhez koti. Pl. DJI drénok esetében. Ebben az esetben vallalkozdsunk mas részére mar nem tudna
értékesiteni az eldllasbol visszakapott terméket.

A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot

e szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a tizennégy napos elallasi hatarid6 lejarta eltt az értékesit6 a teljesitést
a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

e olyan aru értékesitése esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza;

e hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta.

Az On online jogai

Az Eurdpai Unidban a polgarok bizonyos alapszintli jogokkal rendelkeznek az online halézatokhoz és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés és azok hasznalata tekintetében. E halozatok és szolgaltatasok kdzismert példaja az internet. Az online jogokat Az eurdpai
uniods online jogok kddexe ismerteti részletesen.

Konkrét eset, melyekben e jogok érvényesitése kilonosen fontos lehet: ha probléma adoédik, amikor a fogyaszté az interneten
vasarol valamit.

Az online vitarendezési platform legkésébb 2016. januar 9-t6l barmelyik eurdpai unids tagorszagbdl igénybe vehet6 a hataron atnyuld
online vitédk rendezésére.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztrélhatnak, igy ezen keresztil lehetéséglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna oket ebben.

Bévebben:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm
http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes

A Fogyaszté Védelmi hatésag megsziinése, jogkorének atadasa

Kedves Fogyasztok! Tajékoztatjuk Ondket, hogy az egyes kdzponti hivatalok és kéltségvetési szervi formaban m(ikédd minisztériumi
hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefliggé jogutddlasarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szdlé 378/2016. (XII. 2.)
Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziinik.

Az NFH altaldanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfokl lgyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai
fellgyelete, illetve a tarca fellgyeli a két fogyasztdvédelmi laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztéi Kézpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztdvédelmi elséfokl hatosagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.
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